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1 સવ� િવશે
1.1 રા�� ીય ડાયાિબટીસ અનુભવ સવ� 

નેશનલ ડાયાિબટીસ એક્સિપિરયન્સ સવ� Englandના લોકોને ટાઇપ 1 અથવા ટાઇપ 2 ડાયાિબટીસ સાથ ે�વવાના તેમના 
અનુભવ પર પ્રિતસાદ આપવા દે છે. NHS England તારણોનો ઉપયોગ ડાયાિબટીસ સાથ ે�વતા લોકો માટે NHS સંભાળ 

અન ેસ્વ-વ્યવસ્થાપનના અનભુવોન ેસમજવા અને સુધારવા માટે કરશ.ે 

1.2 સવ� કોણ ચલાવી ર�ંુ છે?

નેશનલ ડાયાિબટીસ એક્સિપિરયન્સ સવ� આપવા માટેNHS England ડ જવાબદાર છે. NHS England Englandમાં 
નેશનલ હેલ્થ સિવ�સ (NHS)નુ ંનેતૃત્વ કર ેછે. તમે NHS website પર વધુ માિહતી મેળવી શકો છો. 

NHS England આ સવ��ણ કરવા માટે સ્વતંત્ર સંશોધન સંસ્થા, Ipsosસાથ ેકામ કરી ર�ુ ંછે. Ipsos માક�ટ િરસચ� 
સોસાયટીની આચાર સંિહતાનું ચુસ્તપણ ેપાલન કર ેછે. તમ ે Ipsosવેબસાઇટ પર વધુ શોધી શકો છો. 

1.3 સવ� �ાર ેમોકલવામાં આવે છે?

રા�� ીય ડાયાિબટીસ અનુભવ સવ� માચ�થી મ ે2024 સુધી મોકલવામા ંઆવશે. 

https://www.england.nhs.uk/
https://www.ipsos.com/en
https://www.ipsos.com/en
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2 ડાયાિબટીસ સપોટ�  િવશે માિહતી
2.1 હંુ મારા ડાયાિબટીસ માટે NHS સંભાળ કેવી રીતે 

મેળવી શકંુ? 

જો તમન ેઅત્યાર ેતબીબી સહાયની જ�ર હોય, પરંતુ તે કોઈ કટોકટી નથી, તો 111.nhs.uk પર �ઓ અથવા કોઈપણ 

લેન્ડલાઈન અથવા મોબાઈલ ફોનથી િવના મૂલ્યે 111 પર કૉલ કરો. 18001 111 પર કૉલ કરવા માટે બહેરા અન ેશ્રવણશિ� 

ધરાવતા લોકો ટેક્સ્ટ િરલેનો ઉપયોગ કરી શકે છે.  

તમે તમારી ડાયાિબટીસ ટીમ, GP પ્રિેક્ટસ અથવા અન્ય હેલ્થકેર પ્રોફેશનલનો પણ સંપક�  કરી શકો છો. તેઓ કોઈપણ વધુ 

મૂલ્યાકંન અથવા કાળ�મા ંમદદ કરવા સ�મ હોવા જોઈએ જ ેતેઓને લાગે છે કે તેઓની જ�ર છે. તેઓ તમને સપોટ�ના 
અન્ય �ોતો પર સાઇનપોસ્ટ કરવામાં પણ સ�મ હશે. 

2.2 હંુ ડાયાિબટીસ સાથ ે�વવા િવશે વધુ કેવી રીત ે
�ણી શકંુ?

તમે ડાયાિબટીસ સાથ ે�વવા િવશ ેઅને NHS વબેસાઇટ પર તમારા માટે ઉપલબ્ધ સપોટ�  િવશ ેવધુ �ણી શકો છો: 
https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/. 

2.3 મને મારી ડાયાિબટીસ કેર િવશે ફિરયાદ છે. હંુ 
મારી ફિરયાદ કેવી રીતે કરી શકંુ?

Ipsos તમને મળેલી સેવા અથવા સંભાળ િવશ ેતમને હોય તેવા કોઈપણ અન્ય પ્ર� અથવા ફિરયાદમાં તમન ેમદદ કરી શકશ ે
નહી.ં 

તમને મળેલી સેવા અથવા સંભાળ િવશ ેફિરયાદ કરવા િવશેની માિહતી નીચનેી વેબસાઇટ પર મળી શકે છે: NHS England 
» Feedback and complaints about NHS services.

https://www.nhs.uk/conditions/diabetes/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
https://www.england.nhs.uk/contact-us/feedback-and-complaints/complaint/#complain
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3 ભાગ લેતા
3.1 મને સવ��ણમાં ભાગ લેવા આમંત્રણ આપવામાં 

આવ્યુ ંછે. હંુ આ કેવી રીત ેકરી શકંુ?

તમે તમારા પત્ર પર મિુદ્રત એક્સેસ કોડ દાખલ કરીને ઓનલાઈન ભાગ લઈ શકો છો. તમે અહી ંસવ�ને ઍક્સેસ કરી શકો છો 
www.diabetessurvey.co.uk/gujarati.  

તમારો એક્સેસ કોડ 12-અ�રનો કોડ છે જ ેતમારા માટે અનન્ય છે. તમ ેતમારા પત્ર પર તમારો એક્સેસ કોડ શોધી શકો છો. 
ઉદાહરણ તરીકે, તે આના જવેો દેખાશે: 72WD KLTC 9JC9. એકવાર તમે આ કોડ દાખલ કરી લો અન ેઆગળ દબાવો, 
તમાર ેસવ��ણની શ�આત જોવી જોઈએ. 

અથવા તમે તમારા સ્માટ�ફોન અથવા અન્ય ઉપકરણ પરના કેમેરાનો ઉપયોગ કરીન ેતમારા આમંત્રણ પત્ર પર છાપેલ QR 

કોડન ેસ્કેન કરી શકો છો. આ તમારા માટે અનન્ય છે અને તમને તમારો ઍક્સેસ કોડ દાખલ કયા� િવના ઑનલાઇન સવ��ણન ે

ઍક્સેસ કરવાની મંજૂરી આપ ેછે. 

અમ ેતમન ેએક અનન્ય િલંક સિહતનો ટેક્સ્ટ સંદેશ પણ મોકલી શકીએ છીએ જ ેતમન ેતમારા એક્સેસ કોડની જ�ર વગર 

ઑનલાઇન ભાગ લેવાની મંજૂરી આપે છે. 

જો તમે ઓનલાઈન ભાગ ન લઈ શકો, તો અમ ેતમને મેની શ�આતમા ંપ્ર�ાવલીનુ ંપપેર વઝ�ન અને ફ્રી િરટન� એન્વલપ 

મોકલીશુ.ં 

ઓનલાઈન સવ� 27મી મે 2024ના રોજ બંધ થશે. અથવા, જો તમને પોસ્ટમા ંપપેર પ્ર�ાવલી પ્રા� થઈ હોય, તો કૃપા કરીને 
27મી મે 2024 સુધીમા ંઆવી �ય તેની ખાતરી કરવા માટે તમે બન ેતેટલી વહેલી તકે તેન ેભરો. 

3.2 શંુ રા�� ીય ડાયાિબટીસ અનુભવ સવ� સુલભ છે?

તમે આ પૃ�ની જમણી બાજુની િલંક પર િ�લક કરીને ગુજરાતીમા ંઓનલાઈન સવ��ણમા ંભાગ લઈ શકો છો. સવ�મા ંભાગ 

લેવા માટે મદદની જ�ર હોય તેવા સહભાગીઓ માટેIpsos ફ્રીફોન હેલ્પલાઇન પ્રદાન કર ેછે. તમે સોમવારથી શિનવાર સવાર ે

10am અન ે4pm વચ્ચે 0800 470 2981 પર કૉલ કરી શકો છો અને ગુજરાતીમા ંફોન પર ભાગ લેવા માટે એપોઇન્ટમેન્ટ લઈ 

શકો છો. સવ��ણને સુલભ બનાવવા માટે અમ ેબીજંુ શું કરીએ છીએ તે િવશ ેવધુ માિહતી accessibility and language 
page પર મળી શકે છે. 

3.3 શંુ કોઈ મને સવ��ણમાં ભાગ લેવા માટે મદદ કરી 
શકે છે?

જો તમે સવ��ણમા ંભાગ લેવા માટે કોઈ તમને મદદ કરવા માંગતા હોવ તો કોઈ િમત્ર અથવા સંબંધીન ેમદદ માટે પૂછવું સા�ં 

છે, પરંતુ કૃપા કરીન ેખાતરી કરો કે જવાબો ફ� તમારા અનુભવો િવશ ેજ છે. 

http://www.diabetessurvey.co.uk/gujarati
http://www.diabetessurvey.co.uk/accessibility-and-language
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3.4 મ� મારો ઍક્સેસ કોડ ગુમાવી દીધો છે જમેાં માર ે
ઑનલાઇન ભાગ લેવાની જ�ર છે. શંુ હંુ આ 
ફરીથી મેળવી શકંુ?

જો તમે તમારો એક્સેસ કોડ ગુમાવી દીધો હોય, તો કૃપા કરીને ઈમેલ કરો અથવા diabetessurvey@ipsos.comકૉલ 

કરો0800 470 2981  અને અમ ેતમને આ ઈમેલ કરીશુ.ં મહેરબાની કરીન ેનોધં કરો, આમા ંથોડા િદવસો લાગી શકે છે 

કારણ કે તમામ એક્સેસ કોડ સુરિ�ત રીતે રાખવામા ંઆવ્યા છે. 

3.5 મ� ફ્રીપોસ્ટ પરિબડીયુ ંગમુાવ્યું છે અથવા પ્રા� 
કયુ� નથી, શંુ મારી પાસે બીજંુ એક છે?

જો તમે ફ્રીપોસ્ટ પરિબડીયુ ંગુમાવ્યું હોય અથવા પ્રા� ન કયુ� હોય અન ેકાગળમા ંભરલેી પ્ર�ાવલી પરત મોકલવા માગંતા હો, 
તો કૃપા કરીને પ્ર�ાવલીને િચિ�ત પરિબડીયુમંા ંમૂકો.  

FREEPOST Plus RTSA–ZYGL–KSBX 

Kings House, 

Kymberley Road 

Harrow  

London 

HA1 1PT 

તમાર ેસ્ટેમ્પની જ�ર નથી. 

3.6 શંુ માર ેસવ�માં ભાગ લેવો પડશે?

સવ��ણમાં ભાગ લેવો એ સ્વિૈચ્છક છે. અમ ેઆશા રાખીએ છીએ કે તમે ભાગ લેશો કારણ કે આ અમન ેEnglandમા ં
ડાયાિબટીસ સાથ ે�વવાના લોકોના અનુભવનું શે્ર� સંભિવત િચત્ર આપશ.ે પરંતુ જો તમ ેભાગ ન લેવાનું પસંદ કરો છો, તો તે 

તમારી સંભાળને અસર કરશ ેનહી ંઅને તમાર ેઅમન ેકારણ આપવાની જ�ર નથી. 

3.7 જો માર ેભાગ ન લેવો હોય તો માર ેકોનો સંપક�  
કરવો જોઈએ? 

જો તમે આ સવ��ણ િવશ ેરીમાઇન્ડસ� પ્રા� કરવા માગંતા ન હોવ, તો કૃપા કરીને સોમવારથી શિનવાર સવાર ે10am અન ે

4pm વચ્ચ ેFreephone 0800 470 2981 પર Ipsos સવ� હેલ્પલાઇનનો સંપક�  કરો. અથવા તમ ેIpsos ને 
diabetessurvey@ipsos.comપર ઇમેઇલ કરી શકો છો. 

3.8 હંુ ભાગ લેવા માંગુ છંુ પરંતુ તમે મને સવ��ણ 
મોકલ્યું નથી. હંુ કેવી રીતે ભાગ લઈ શકંુ?

રા�� ીય ડાયાિબટીસ અનુભવ સવ�માં ભાગ લેવા બદલ આપનું સ્વાગત છે અન ેઆભાર. કમનસીબે, જો તમન ેઅવ્યવિસ્થત 

રીતે પસંદ કરવામાં ન આવ્યા હોય તો તમે ભાગ લઈ શકશો નહી.ં 

જો કે, તમે NHS websiteપર સેવાઓ પર પ્રિતસાદ આપી શકો છો. 

mailto:diabetessurvey@ipsos.com
mailto:diabetessurvey@ipsos.com
https://www.nhs.uk/contact-us/nhs-website-info-quality
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4 ગોપનીયતા અને ડેટા સંર�ણ
4.1 તમને મારી સંપક�  માિહતી કેવી રીતે મળી?  

NHS England આ સવ� માટે ડેટા કંટ� ોલર છે. NHS England પાસે ડાયાિબટીસ સાથ ે�વતા લોકોની યાદી છે, જને ે

National Diabetes Audit (NDA) કહેવાય છે. તમા�ં નામ આ સિૂચમાંથી રને્ડમ પસંદ કરવામાં આવ્યુ ંહતંુ. NHS 
England આ માિહતીને GP સાથ ેનોધંાયેલા દદ�ઓની યાદીમાથંી તમારી સંપક�  િવગતો સાથ ેમેળ ખાય છે, જનેે Personal 
Demographic Service (PDS)કહેવાય છે. Ipsos, ડેટા પ્રોસસેર તરીકે, NHS Englandવતી આ સવ� હાથ ધર ેછે. NHS 
England એ તમારા વ્યિ�ગત ડેટાની મયા�િદત પ્રમાણમા ંઆપ-લે કરી છે જથેી કરીને Ipsos તમન ેઆ સંશોધનમાં ભાગ 

લેવા માટે આમિંત્રત કરી શકે. આ સવ��ણમાં ભાગ લેવા માટે ડાયાિબટીસ સાથ ે�વતા લોકોને ઓળખવા અને આમિંત્રત 

કરવા માટે ઉપયોગમાં લેવાતી ગોપનીય દદ�ની માિહતી માટે જનતાના સભ્યો સિહત એક સ્વતંત્ર દેખરખે જૂથે આધાર પૂરો 
પાડ્યો છે. 

4.2 મારી િવગતો કોની સાથે શેર કરવામા ંઆવી છે? 

નીચેનો ડેટા Ipsos સાથ ેશેર કરવામાં આવ્યો છે જથેી કરીને તેઓ સવ��ણમા ંભાગ લેવા માટે લોકોન ેપસંદ કરી શકે અન ે
તેની ખાતરી કરવા માટે કે અનામી સવ��ણ ડેટા શ� તેટલી ન�કથી NDA વસ્તીની પ્રોફાઇલ સાથ ેમેળ ખાય છે: િલંગ, વય 
બેન્ડ, વશંીયતા, ડાયાિબટીસનો પ્રકાર, િનદાનની તારીખ, સંભાળ પ્રિક્રયાઓ/િ�લિનકલ પિરણામો, સારવારના લ�ો, 
સારવારનો પ્રકાર, GP પ્રિેક્ટસ કોડ, લોઅર લેયર સુપર આઉટપુટ એિરયા (LSOA), અન ેNHS નંબર.  

નીચેનો ડેટા Ipsos સાથ ેશેર કરવામાં આવ્યો છે જથેી તેઓ સવ��ણમાં ભાગ લેવા માટે પસંદ કરલેા લોકોનો સંપક�  કરી શકે: 
નામ, સરનામું, મોબાઈલ નંબર (�ા ંઉપલબ્ધ હોય), અને જન્મનો મિહનો અને વષ�. 

 Ipsos તમારા ડેટાન ેગોપનીય રાખશ ેઅને તમને સવ��ણમાં ભાગ લેવા માટે આમંિત્રત કરવા માટે જ તમારી િવગતોનો 
ઉપયોગ કરશ.ે એકવાર સવ��ણ પૂણ� થઈ �ય, પછી Ipsos તમારી અંગત િવગતોનો સુરિ�ત રીતે નાશ કરશ.ે 

 સવ��ણ ચલાવવા માટેIpsos ચો�સ સપ્લાયર સંસ્થાઓ સાથ ેકામ કરી રહી છે. તમન ેભાગ લેવા માટે આમિંત્રત કરવા 
માટેIpsos ને નીચનેી સપ્લાયર સંસ્થાઓ સાથ ેતમારી સંપક�  િવગતો શરે કરવાની જ�ર પડશ:ે 

● Formara  (પત્રો અને પ્ર�ાવિલ છાપવા): નામ, સરનામું અન ેડાયાિબટીસનો પ્રકાર

● Text Local (ટેક્સ્ટ સંદેશ આમંત્રણોનું િવતરણ): મોબાઇલ નંબર

● The Delivery Group and Royal Mail (િવતરણ અને ટપાલ): નામ અને સરનામું

 ઓનલાઈન સવ��ણના પ્રિતભાવો એકિત્રત કરવા માટેIpsos Rackspace UK સાથ ેપણ કામ કર ેછે. તમામ ઈન્ટરનટે 
ફેિસંગ િસસ્ટમ્સ RackSpace UK ડેટા સેન્ટરમા ંહોસ્ટ કરવામાં આવે છે, જમેા ંઈન્ટરવ્યઈંુગ પ્લેટફોમ�, ડાયમેન્શન્સનો 
સમાવેશ થાય છે, જનેો ઉપયોગ માક�ટ િરસચ� િફલ્ડવક�  હાથ ધરવા માટે થાય છે. તમામ એિપ્લકેશન્સ અને ડેટાનુ ંસંચાલન 
Ipsos�ારા કરવામાં આવ ેછે. 

આ સપ્લાયર સામાન્ય ડેટા સરં�ણ િનયમનને માન્ય અન ેસુસંગત છે. 

4.3 મારો વ્યિ�ગત ડેટા �ા ંરાખવામા ંઆવશે અને 
તેની પ્રિક્રયા કરવામા ંઆવશે? 

તમારો વ્યિ�ગત ડેટા UK જનરલ ડેટા પ્રોટેક્શન રગે્યુલેશન અને ડેટા પ્રોટેક્શન એક્ટ 2018 અનુસાર રાખવામા ંઆવ ેછે. 

NHS Englandની ગોપનીયતા નોિટસ તેઓ વ્યિ�ગત ડેટાનો ઉપયોગ કેવી રીતે કર ેછે તેનું વણ�ન કર ેછે અન ેતમ ેકેવી રીતે 

https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/data-and-information/clinical-audits-and-registries/national-diabetes-audit
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
https://digital.nhs.uk/services/personal-demographics-service
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તેમનો સંપક�  કરી શકો છો અને ડેટા િવષય તરીકે તમારા અિધકારોનો ઉપયોગ કરી શકો છો તે સમ�વ ેછે. ડેટા પ્રોટેક્શન 

એક્ટ 2018ની જ�િરયાતોને અન�ુપNHS England તમારી માિહતીનું ર�ણ કરશ.ે 

4.4 મારા વ્યિ�ગત ડેટા પર પ્રિક્રયા કરવા માટેનો તમારો 
કાનુની આધાર શંુ છે? 

NHS England ડાયાિબટીસ સાથ ે�વતા લોકોન ેસારી સંભાળ અન ેસહાય પરૂી પાડવા માટે આ સવ��ણ હાથ ધર ેછે. આ 

સવ� NHS England ન ેઆરોગ્ય અન ેસામાિજક સંભાળ અિધિનયમ 2023: 13E ડ્યુટીમા ંદશા�વેલ સેવાઓની ગુણવ�ા 
સુધારવાની સામાન્ય પ્રિતબ�તાઓ પહોચંાડવામા ંમદદ કરશ.ે  

NHS England અન ેIpsos સેક્શન 251 સપોટ�  (NHS એક્ટ 2006 અન ેહેલ્થ સિવ�સ (કંટ� ોલ ઑફ પશેન્ટ ઇન્ફમ�શન) 

રગે્યુલેશન્સ 2002 મળેવ્યો છે). NHS England  ડ �ારા  Ipsosસાથ ેકોઈપણ વ્યિ�ગત માિહતી શરે કરવામાં આવે તે 

પહેલા ંઆ હેલ્થ િરસચ� એજન્સીના ગોપનીયતા સલાહકાર જૂથ �ારા પ્રદાન કરવામાં આવે છે. એક સ્વતંત્ર જૂથ �ારા સવ��ણ 

માટેના હેતુઓ અને શાસન વ્યવસ્થાઓની સમી�ા બાદ આધાર આપવામા ંઆવે છે. આ જૂથ, જમેા ં�હેર જનતાના 
સભ્યોનો સમાવશે થાય છે, ડાયાિબટીસ સાથ ે�વતા લોકોને ઓળખવા માટે અન ેતેમન ેઆ સવ��ણમાં ભાગ લેવા માટે 

આમંિત્રત કરવા માટે ઉપયોગમાં લેવાતી ગોપનીય દદ�ની માિહતી માટે તેમનો ટેકો આપ્યો હતો. આ સવ��ણ હાથ ધરવા 
માટે દદ�ની માિહતીનો ઉપયોગ કરવા માટે કાનૂની આધાર પૂરો પાડે છે.  

NHS England , GP દદ�ના સવ��ણો માટેના વ્યિ�ગત ડેટાની પ્રિક્રયા કરવા માટેના ડેટા િનયંત્રક છે, જનેો અથ� એ છે કે 

તેઓ પ્રિક્રયા સામાન્ય માિહતી સુર�ા િનયમન (GDPR) નુ ંપાલન કર ેછે તેની ખાતરી કરવા માટે જવાબદાર છે. 

● સવ��ણ હાથ ધરવા માટેNHS Englandનો કાયદેસર આધાર UK GDPR ની કલમ 6(1)(e) હેઠળ '�હેર કાય�' તરીકે
આવરી લેવામાં આવ્યો છે. આ વ્યિ�ગત ડેટા પર પ્રિક્રયા કરવા માટે કાયદેસર આધાર પૂરો પાડે છે �ા:ં

"...�હેર િહતમા ંઅથવા િનયતં્રકન ેસોપંેલ સ�ાવાર સ�ાની કવાયતમા ંહાથ ધરવામા ંઆવેલ કાય�ની કામગીરી માટે
પ્રિક્રયા જ�રી છે".

● વધુમા,ં સવ��ણ હાથ ધરવા માટે િવશષે કેટેગરીના ડેટા (જમે કે આરોગ્ય, વશંીય અથવા વંશીય મૂળ અથવા �તીય
અિભગમ િવશેનો ડેટા) નો ઉપયોગ કરવા માટે NHS Englandનો કાયદેસર આધાર UK GDPR ની કલમ 9(2)(h)

હેઠળ આવરી લેવામા ંઆવ્યો છે :

“9(2)(h) પ્રિક્રયા િનવારક અથવા વ્યવસાિયક દવાના હેતુઓ માટે, કમ�ચારીની કાય�કારી �મતાના મૂલ્યાંકન માટે,

તબીબી િનદાન, આરોગ્ય અથવા સામાિજક સંભાળ અથવા સારવારની જોગવાઈ અથવા આરોગ્ય અથવા
સામાિજક વ્યવસ્થાપન માટે જ�રી છે. કેર િસસ્ટમ્સ અને સેવાઓ યિુનયન અથવા સભ્ય રા� કાયદાના આધારે
અથવા આરોગ્ય વ્યવસાિયક સાથનેા કરારન ેઅનસુરીન ેઅને ફકરા 3 માં ઉલ્લેિખત શરતો અને સુર�ાન ેઆધીન
છે...”

આનો અથ� એ થયો કે  NHS England, યોગ્ય સલામતી ઉદ્ભવમા ંહોય તો સંશોધન માટે તમારા િવશેના વ્યિ�ગત ડેટાનો 
ઉપયોગ કરી શકે છે. Ipsos એ ડેટા પ્રોસસેર છે કે જ ેસવ��ણ પહોચંાડવા માટે NHS England ની સૂચનાઓ પર કાય� કર ેછે. 

સવ��ણમાં ભાગ લઈન,ે સહભાગીઓ પ્ર�ાવલીમાં આપેલી માિહતીના ઉપયોગ માટે સંમિત આપે છે. 
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4.5 Ipsos  કેવી રીતે ખાતરી કરશે કે મારી અંગત માિહતી 
સુરિ�ત છે? 

 Ipsos તેની માિહતી સુર�ા જવાબદારીઓન ેગંભીરતાથી લે છે અન ેતમારી માિહતીન ેનકુસાન, ચોરી અથવા દુ�પયોગથી 
સુરિ�ત છે તેની ખાતરી કરવા માટે િવિવધ સાવચેતીઓ લાગુ કર ેછે. સુર�ા સાવચેતીઓમાં કાયા�લયોની યોગ્ય ભૌિતક 

સુર�ા અને કમ્પ્યુટર િસસ્ટમોની િનયિંત્રત અને મયા�િદત ઍક્સેસનો સમાવેશ થાય છે. વ્યિ�ગત માિહતી સુરિ�ત �પ ે

સંગ્રિહત થાય છે અને પ્રોજકે્ટમાં સીધા સંકળાયેલા કમ�ચારીઓ �ારા જ જોઇ શકાય તે માટે કડક પગલાં લેવામા ંઆવ્યા છે. 

 Ipsos તેના માિહતી સુર�ા િનયંત્રણો અને કાય� પ્રણાલીઓના િનયિમત આંતિરક અને બા� ઓિડટ કર ેછે અને તે 

ઈન્ટરનેશનલ સ્ટાન્ડડ�  ફોર ઈન્ફોમ�શન િસ�ુિરટી, ISO 27001 માટે માન્યતા પ્રા� છે. 

પ્ર�ોના તમારા વ્યિ�ગત જવાબો તમારા નામ, સરનામાં અથવા NHS નંબર સાથ ેજોડાયેલા નથી. Ipsos, અને માન્ય NHS 
England ડ સ્ટાફ અને સંશોધકો, વ્યિ�ગત જવાબોન ેગોપનીય માને છે. તેઓ યુકે જનરલ ડેટા પ્રોટેક્શન રગે્યુલેશનના 
તમામ પાસાઓ અને શરતો અન ેસુરિ�ત સ્ટોરજે માટેની જ�િરયાતો સિહત અન્ય તમામ સંબંિધત કાયદાઓનુ ંપાલન કર ે

છે. 

4.6 મારો વ્યિ�ગત ડેટા �ા ંરાખવામા ંઆવશે અને 
તેની પ્રિક્રયા કરવામા ંઆવશે? 

આ સવ��ણ માટે વપરાયેલ અન ેએકિત્રત કરવામાં આવલેો તમારો બધો અગંત ડેટા Ipsos �ારા રકેસ્પેસ યુકે �ારા હોસ્ટ 

કરવામાં આવેલ યનુાઇટેડ િકંગડમનીઅંદરના ડેટા સેન્ટરો અન ેસવ�રમા ંસંગ્રિહત કરવામા ંઆવશ.ે RackSpace UK 
Ipsosજૂથ સંચાિલત હોસ્ટ સેવાઓ પ્રદાન કર ેછે, આ ફ�  Ipsos માટે સમિપ�ત ઇન્ફ્રાસ્ટ�ક્ચર છે. RackSpace ઓપરિેટંગ 

િસસ્ટમ સ્તર સુધી સપોટ�  પ્રદાન કર ેછે અન ેIpsos તેમની ઇન્સ્ટોલ કરલેી એિપ્લકેશન્સ અને ડેટાનુ ંસંચાલન કર ેછે. 

4.7 મ� નેશનલ ડેટા ઓપ્ટ આઉટ �ારા નાપસંદ કયુ� છે તો 
હંુ આ સવ� કેમ મેળવી ર�ો છંુ? 

આરોગ્ય અન ેસામાિજક સંભાળ િવભાગે પુિ� કરી છે કે આ સવ��ણન ેનશેનલ ડેટા ઓપ્ટ આઉટમાથંી મિુ� આપવામાં 
આવી છે. મુિ� અન ેનીિત મલુતવી રાખવાની સૂિચ વધુ માિહતી પ્રદાન કર ેછે. 

4.8 મારા જવાબોનુ ંશંુ થશે? શંુ હંુ જોઉં છંુ તે હેલ્થકેર
પ્રોફેશનલ(ઓ) �ણશે કે મ� આ સવ��ણમા ંભાગ 
લીધો છે? 

તમે સવ�માં ભાગ લીધો છે કે કેમ તે તમારી સંભાળમાં સામેલ કોઈન ેપણ ખબર નહી ંપડે. 

 Ipsos તમારા જવાબો અન્ય લોકોના જવાબો સાથ ેમૂકશે અન ેસવ��ણના પિરણામો પ્રકાિશત કરશ.ે અમ ેતમારા જવાબો 
ગુ� રાખીશું. પ્રકાિશત થતા કોઈપણ પિરણામોમા ંકોઈ તમન ેઓળખવામા ંસમથ� હશ ેનહી.ં 

 Ipsos સવ��ણના તમામ જવાબો NHS Englandન ેમોકલશ.ે NHS England કોઈપણ વ્યિ�ગત િવગતોને દૂર કરશ ેજનેો 
ઉપયોગ ડેટામાથંી તમન ેઓળખવા માટે થઈ શકે. તેઓ સવ��ણના પ્રિતભાવોન ેનશેનલ ડાયાિબટીસ ઓિડટ અન ેઅન્ય 

હેલ્થકેર ડેટાબેઝમાનંી માિહતી સાથ ેિલંક કરશ.ે NHS આ માિહતીનો ઉપયોગ ડાયાિબટીસ સેવાઓનુ ંઆયોજન કરવા માટે 

કરશ.ે તમે તમારા સવ��ણના જવાબો NHS Englandને ન આપવા માટે કહી શકો છો. જો કે, એકવાર NHS Englandને 
સવ��ણ ડેટા પ્રા� થઈ �ય, પછી તમારા પ્રિતભાવો કાઢી શકાશ ેનહી.ં 

NHS England તમારા સવ��ણના જવાબો માન્ય સંશોધકો સાથ ેશેર કરી શકે છે, પરંતુ માત્ર એવી રીતે કે જ ેતમન ેઓળખી 
ન શકે. NHS England તમારા જવાબોન ેડેટા પ્રોસિેસંગ િવશનેા કડક િનયમો અનસુાર જ શેર કરશ.ે 

https://digital.nhs.uk/services/national-data-opt-out/programmes-to-which-the-national-data-opt-out-should-not-be-applied
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સવ��ણમાં ભાગ લઈન,ે તમે તમારી અંગત માિહતીનો આ રીતે ઉપયોગ કરવાની પરવાનગી આપો છો. 

4.9 મંજૂર અને સંશોધકો કોણ છે અને તેઓ તારણોનો 
ઉપયોગ કેવી રીતે કરી શકે છે? 

વ્યિ�ગત દદ� સ્તર ેસવ��ણ ડેટાનો ઉપયોગ કરવા માટે સ�મ થવા માટે, NHS England અન ેઅન્ય સંસ્થાઓ �ારા 
કાય�રત તમામ સ્રોત સંશોધનકારોએ પરવાનગી માટે અર� કરવી આવશ્યક છે. દરકે એિપ્લકેશનન ેસખત મંજૂરી 
પ્રિક્રયામાંથી પસાર થવુ ંઆવશ્યક છે, જ ેકાય� કરવામાં આવશ ેતેનો ઉલ્લેખ કરશ,ે એક કરાર સાથ ેકે કોઈપણ પ્રકાશન ફ� 

સંપણૂ� અનામી ડેટાનો સંદભ� લેશ.ે અન્ય બધા વપરાશકતા�ઓ ફ� રા�� ીય, CCG અથવા પ્રેિક્ટસ સ્તર પર અનામી ડેટાન ે

ઍક્સેસ કરી શકે છે. 

4.10 Ipsos કેટલો સમય મારો અગંત ડેટા અને ઓળખી 
શકાય તેવા જવાબો �ળવી રાખશે? 

 Ipsos તમારા ડેટાન ેફ� એવી જ રીતે �ળવી રાખશ ેકે જ ેતમન ેસંશોધન પ્રોજકે્ટ અને તારણોને ટેકો આપવા માટે જ�રી 
હોય ત્યા ંસુધી ઓળખી શકે. વ્યવહારમા,ં આનો અથ� એ થાય છે કે એકવાર Ipsos એ સ્વીકાય� રીતે અનામી તારણો �ણ 

કયા� પછી, તેઓ તમારી વ્યિ�ગત, તેમની િસસ્ટમમાથંી અન ેકોઈપણ સપ્લાયરના ડેટાન ેસુરિ�ત રીતે દૂર કરશ.ે આ 

અભ્યાસ માટે, Ipsos પ્રકાિશત થયાના 2 મિહના પછી (�ન્યુઆરી 2025ની અંદાિજત કાઢી નાખવાની તારીખ) તેમની 
િસસ્ટમમાંથી તમારો વ્યિ�ગત ડેટા સુરિ�ત રીતે દૂર કરશ.ે 

4.11 UK સામાન્ય ડેટા સંર�ણ િનયમન (GDPR) 

UK GDPR માં અિધકારોનો સમાવશે થાય છે, જોકે આ તમામ લાગુ પડતા નથી �ાં �હેર િહતમા ં�હેર આરોગ્ય હેતુઓ
માટે પ્રિક્રયા માટે કાનનૂી આધાર જ�રી હોય (UK GDPR કલમ 9(2)(h)). 

તમે કોઈપણ અગંત ડેટાની ઍક્સેસની િવનંતી કરી શકો છો કે જ ેIpsos �ારા કાઢી નાખવામા ંઆવે ત્યા ંસુધી (પ્રકાશન 
પછીના 2 મિહના, �ન્યુઆરી 2025 ની અદંાિજત કાઢી નાખવાની તારીખ). 

િરપોિટ�ગ માટે ડેટા પર પ્રિક્રયા કરવામાં આવ ેતે પહેલા ંકોઈપણ સમય ે(ઉનાળાની અદંાિજત તારીખ 2024) તમ ેતમારા 
વ્યિ�ગત ડેટા અથવા તમે પ્રદાન કરલેા સવ��ણના જવાબોની પ્રિક્રયા સામ ેવાંધો ઉઠાવી શકો છો. NHS England 
(નવમે્બર 2024 ની અંદાિજત તારીખ) સાથ ેસવ��ણ ડેટા શરે કરવામા ંઆવ ેતે પહેલા ંકોઈપણ સમય ેતમે નશેનલ 
ડાયાિબટીસ ઓિડટ અન ેઅન્ય હેલ્થકેર ડેટાબેસેસ સાથ ેતમારા સવ��ણના પ્રિતસાદોના જોડાણ સામે વાંધો ઉઠાવી શકો 
છો. 

NHS ઈંગ્લેન્ડે સામાન્ય રીતે એક મિહનાની અંદર તમારા અિધકારોના સંબંધમાં િવનંતીઓનો જવાબ આપવો જોઈએ, જો કે 
આમા ંકેટલાક અપવાદો છે. NHS Englandની ગોપનીયતા સૂચના તમારા અિધકારો અને તેનો ઉપયોગ કેવી રીતે કરવો તે 
સમ�વ ેછે. 

જો તમન ેતમારા વ્યિ�ગત ડેટા પર પર અમ ેજ ેરીતે પ્રિક્રયા કરીએ છીએ તેના િવશ ેકોઈ િચંતા હોય, તો તમને Information 
Commissioner’s Office (ICO) મા ંફિરયાદ નોધંાવવાનો અિધકાર છે. તમે માિહતી કિમશનરની ઑિફસનો સંપક�  કેવી રીતે 
કરવો તે િવશ ેિવગતો મેળવી શકો છો https://ico.org.uk/global/contact-us/ અથવા આના પર ઇમેઇલ 
મોકલીન:ે casework@ico.org.uk. 

https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://www.england.nhs.uk/contact-us/privacy-notice/
https://ico.org.uk/global/contact-us/
mailto:casework@ico.org.uk
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અમારો સંપક�  સાધો 
4.12 આ સવ� અન/ેઅથવા મારા વ્યિ�ગત ડેટા િવશે હંુ 

Ipsos અન ેNHS England નો સંપક�  કેવી રીતે કરી 
શકંુ? 

તમે સવ��ણ ચલાવતા સપ્લાયર Ipsosનો સંપક�  કરી શકો છો: 

ફોન: 0800 470 2981 

ઈમેલ: diabetessurvey@ipsos.com 

ટપાલ: 
The NDES team 
Ipsos 
3 Thomas More Square 
London, E1W 1YW. 

NHS Englandનો સંપક�  કરો 

તમે ઈમેલ �ારા અથવા નીચનેી િવગતો �ારા NHS England ગ્રાહક સંપક�  કેન્દ્રનો સંપક�  કરી શકો છો: 

ટેિલફોન: 0300 311 22 33; 

ટપાલ: 
NHS England 

PO Box 16738 

Redditch, B97 9PT. 

જો તમે ઇચ્છો તો, તમે ડેટા સરુ�ા િવશ ેપ્ર�ો સાથ ેNHS Englandની ડેટા પ્રોટેક્શન ઓિફસનો સીધો સંપક�  કરી શકો છો. 

તમને માિહતી કિમશનરની ઓિફસમા ંડેટા સુર�ા સમસ્યાઓ અગેં NHS England િવ�� ફિરયાદ કરવાનો અિધકાર છે. 

mailto:diabetessurvey@ipsos.com
mailto:england.contactus@nhs.net
mailto:england.dpo@nhs.net
https://ico.org.uk/concerns/

